Kein Internetzugan g?

Sie haben folgende Méglichkeiten:

e Bitten Sie eine Vertrauensperson mit Internetzugang, die
Bestellung fiir Sie mit Ihren Zugangsdaten vorzunehmen.

e Wenden Sie sich mit lhren Zugangsdaten an lhre Verwal-
tungsgemeinschaft oder Stadtverwaltung. Die Adressnum-
mer bendtigen Sie auch, wenn Sie unser Portal nicht online
nutzen kénnen. Nur mit Vorlage der Adressnummer sind Be-
stellungen maoglich.

Offentlicher Bereich

Dieser Bereich ist ohne Zugangsdaten nutzbar. Folgende Optio-

nen sind hier zu finden:

e kostenpflichtige Sperrmullabholung bestellen,

o flr Sperrmillberechtigte (Mieter): kostenlose Sperrmiillab-
holung bestellen oder Sperrmdillschein erstellen (Option muss
vom EigentlUmer aktiviert werden),

e Antrdage herunterladen und ausgefiillte Dokumente wieder
hochladen,

e Reklamationen melden oder

e Eigentimer neu anmelden (bei Verkauf oder Neubau).

Mieter-Zugang einrichten

Als Eigentlimer eines Grundstiicks kdnnen Sie Mietern einen Zu-
gang fiir die selbstdndige Beauftragung einer Sperrmdillabholung
oder eines Sperrmillscheins zur Anlieferung einrichten.

Klicken Sie im Online-Portal unter,,Ubersicht“ auf ,,Sperrmiillbe-
rechtigter” und hinterlegen Sie die notwendigen Daten. Hier
kann ein Zeitraum festgelegt werden, in dem lhre Mieter diesen
Zugang nutzen kdnnen. Nach Eingabe wird eine 8-stellige Adress-
nummer generiert, welche Sie dem Mieter mitteilen. Damit
kann der Mieter die von Ihnen freigegebenen Funktionen im
offentlichen Bereich nutzen.

Passwort vergessen?

Klicken Sie auf ,Passwort vergessen” und geben Sie im Online-
Portal lhre Adressnummer und lhre hinterlegte E-Mail-Adresse
ein. Daraufhin erhalten Sie ein neues Passwort per E-Mail. Falls
lhnen lhre Adressnummer nicht bekannt ist oder Sie Probleme mit
lhrem Passwort haben, konnen Sie diese unter abfallgebuehren@
Ira.unterallgaeu.de anfragen. Teilen Sie hierbei die Anschrift des
Grundstlicks mit. Die Zugangsdaten werden per Post zugesandt.

Loggen Sie sich mit Ihrer Adressnummer und dem neu zugeteilten

Passwort ein. AnschlieBend werden Sie wieder aufgefordert, das
Passwort aus Sicherheitsgriinden zu andern.

Sie haben noch Fragen?

Wir helfen lhnen gerne weiter!
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Mdlltonnen bestellen oder abmelden

Defekte Behalter austauschen
Sperrmiillentsorgung beantragen
SEPA-Mandat erteilen

Bescheide einsehen



Seit dem 1. Januar 2022 kdnnen viele
A » abfallwirtschaftliche Dienstleistungen wie
\f-{-, zum Beispiel Milltonnen oder eine Sperr-
mdllabholung Gber das Online-Portal be-

Online-Portal

stellt werden.
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Das Online-Portal des Landkreises Unterallgiu finden [

Sie unter unterallgaeu.buergerportal.digital E-

Dort kdnnen Sie sich mit lhren persénlichen Zugangsdaten ein-
loggen. Die Zugangsdaten hat jede/r Grundstiickseigentimer/in
per Post erhalten.

Im Portal haben Sie viele Moglichkeiten:

e Restmilltonne, Biomulltonne und Altpapiertonne anmelden,
abmelden oder die GefaRgroRe dndern (Liefer- und Abholservice
fur Mulltonnen — die Gemeinde hat keine Miilltonnen vor Ort),

o Service-Auftrag fir defekte GefaRe melden,

e SEPA-Mandat erteilen,

e Eigentimer-Wechsel melden,

e Antragsformulare herunterladen (wie z.B. Biotonnenbefreiung,
GefaBgemeinschaft, Empfangsvollmachten, ...),

e Sperrmullabholung direkt online auslosen (keine Sperrmdllkarte
mehr notig),

e Sperrmill-Schein fir die Anlieferung an der Umladestation
Breitenbrunn erstellen,

e Mietern eine Vollmacht erteilen (fiir die Bestellung von Sperr-
mdll) oder

e Gebihrenbescheide unter der Rubrik ,,Finanzen” einsehen.

Neuer Eigentimer?

Wenn Sie ein neu erworbenes Grundstiick beziehen, missen Sie
sich im Online-Portal unter ,,Neuanmeldung” registrieren.

Mdulltonnen anmelden

1. Melden Sie sich mit lhren Zugangsdaten im Online-Portal unter
unterallgaeu.buergerportal.digital an.

2. Bestellen Sie Restmdll-, Biomill- oder Altpapiertonnen oder
kiindigen Sie diese. Sie kdnnen auch GréRen dndern, defekte
Gefale Gber einen Service-Auftrag tauschen lassen oder einen
Eigentiimer-Wechsel melden.
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3. Geben Sie lhr Wunschdatum ein. Zu |
diesem Termin wird der Auftrag frei- +

geben und innerhalb der folgenden Behdilter bestellen

zwei Wochen erledigt.

4. Die Tonne wird vom Unternehmer direkt zu Ihnen nach Hause
geliefert. Bei Abmeldungen wird die Tonne bei lhnen zuhause
abgeholt. Diese kann bis zur Abholung befillt werden.

5. Die Liefer-/Abholzeit betragt rund zwei Wochen.

Sperrmiillentsorgung bestellen

1. Melden Sie sich mit lhren Zugangsdaten im Online-Portal unter
unterallgaeu.buergerportal.digital an.

2. Klicken Sie auf ,,Sperrmall”.

3. Wahlen Sie zwischen ,,Sperrmillabholung” fiir die Abholung
bei Ihnen zuhause oder ,Sperrmiillschein” fur die Anlieferung
an der Umladestation Breitenbrunn.

Sperrmiillabholung bei lhnen zuhause

Geben Sie ein, welche Ge-
genstdnde Sie abholen lassen
mochten und schlieBen Sie
die Bestellung mit einem Klick

auf , Bestellen” ab.

¢ Sie erhalten per E-Mail eine Bestellbestatigung.

¢ Innerhalb von sechs Wochen wird der Sperrmiill bei Ihnen
abgeholt. Sie erhalten per E-Mail einen Abholtermin.

e Der Status Ihrer Bestellung ist im Online-Portal einsehbar.

Sperrmiillschein flr die Anlieferung
an der Umladestation Breitenbrunn

o Erstellen Sie mit einem Klick auf ,,Bestellen” einen Sperrmdill-
Schein fir die Anlieferung an der Umladestation Breiten-
brunn.

e Drucken Sie den Schein aus oder zeigen Sie die erstellte PDF-
Datei an der Umladestation auf lhrem Smartphone oder Tablet
vor.

e Mit dem Schein sind 300 Kilogramm kostenfrei. Sie kdnnen
die Menge auch aufteilen und bis zu drei Mal innerhalb von
12 Monaten jeweils 100 Kilogramm bringen.

Achtung!

Die Wahl zwischen der Sperrmiillabholung und dem Sperr-
millschein fur die Umladestation Breitenbrunn ist fiir ein

Jahr (365 Tage) verbindlich.
Erst danach konnen Sie eine neue Sperrmiillabholung

bestellen oder einen neuen Sperrmiilischein fiir Breiten-
brunn erstellen.




